	ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ ПО ВОПРОСУ НАРУШЕНИЯ сроков исполнения обязательств по договору оказания услуг (выполнения работ) 



	
	Кому:__________________________________

(наименование организации-продавца, 

индивидуального предпринимателя)
 _______________________________________  Адрес:_________________________________

_______________________________________ Потребитель:___________________________

_______________________________________

 Адрес:_________________________________

_______________________________Тел:____


 ПРЕТЕНЗИЯ


«____»_____________________________г. я заключил с Вашей организацией договор на оказание услуг (выполнение работ). В соответствии с условиями договора Ваша организация приняла на себя обязательство _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________,

в срок до «___»___________ 201_г.


Указанные факты подтверждаются договором, квитанцией к приходному кассовому ордеру, кассовым чеком, показаниями свидетелей (нужное подчеркнуть).


В соответствии со ст. 27 Закона РФ "О защите прав потребителей" №2300-1от 07.02.1992 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) (в действ. ред.) исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги)  в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг).


Указанное требование Закона Вами нарушено. Нарушение выразилось в том, что 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

В соответствии со ст. 28 Закона если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) – сроки начали и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе::

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказания услуги).

В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором не определена – общей цены заказа.

На основании вышеизложенного и руководствуясь статьями 27, 28, 31 Закона прошу Вас:

1.Исполнить обязательства по договору в полном объеме в срок до «___»____________201_г.

2.Уменьшить цену выполнения работы (оказания услуги) до ____________ рублей и удовлетворить мое требование в течение 10 дней со дня получения претензии.

3. Возместить мне понесенные мной расходы в размере ___________________ рублей, в связи с тем, что выполнение работы (оказание услуги) производилось третьим лицом, а именно _________________________.

4. Возвратить мне денежные средства в размере ________________ рублей в связи с моим отказом от исполнения договора о выполнении работы (оказания услуги).

5. Оплатить мне неустойку в размере________________ рублей, в связи с нарушением сроков исполнения обязательства по договору.

Считаю необходимым пояснить, при отклонении моей претензии я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда. (Основание: ст. ст. 13- 15 Закона РФ "О защите прав потребителей).

Кроме того, на основании п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя, за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке. 

Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее ______________________

_______________________                                                                            ______________

Дата                                                                              


         Подпись

________________________

Отметка о получении претензии продавцом

