ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ ПО ВОПРОСУ НЕСООТВЕТСТВИЯ ЦЕНЫ НА ЦЕННИКЕ

Директору предприятия

от

Проживающего (ей) по адресу


ПРЕТЕНЗИЯ
«___»
201___ года между мной и вами заключен договор розничной купли-продажи ____________________________________________________________
По договору мною было уплачено 
 рублей.
Являясь исполнителем услуги, ваша организация согласно ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» обязана своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Однако цена на чеке не соответствовала цене на кассе, а именно:

В соответствии со ст. 500 Гражданского кодекса Российской Федерации я прошу
продать данный товар по прежней цене_______________________________________

Прошу решить вопрос в досудебном порядке.

Дата

Подпись

